
Option : x SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et 

aux demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition 

des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développemen
t professionnel
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 PPE4 - M2 : NAS RAID Sauvegarde
du 01/032024  
au 05/04/2024 x x x x x

TP - VLAN
du 13/10/2023 
au 05/04/2024 x x x x

PPE3-SSO-2023 - M1 : ANNUAIRE
du 06/10/2023 
au 05/04/2024 x x x x x

PPE4-HA-2024 - M3 - HA WEB
du 03/02/2023 
au 05/04/2024 x x x x x

PPE4-HA-2024 - M2 - NAS
du 03/02/2023 
au 05/04/2024 x x x x x

Veille technologique : La montée en puissance de l'IA dans la 
cybersécurité

22/09/2023 au 
30/03/2024 x x x

Création d'un profil linkdin
du 10/10/2022 
au 05/04/2024 x

Optimisation du processus de reconditionnement des ordinateurs du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x x x

Gestion des sauvegardes et de la restauration des données clients du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x x

Mise en place d'une procédure standardisée de nettoyage, de tests et 
de remise en état des ordinateurs

du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x x x

Diagnostic et réparation de cartes mères d'ordinateurs portables du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x

Gestion des stocks de pièces détachées et des consommables du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x

Réparation et mise à niveau de serveurs pour les clients 
professionnels

du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x x

Mise en place d'un système de sauvegarde automatisé du 08/05/2023 
au 28/06/2023 x x x x

Mise en place d'un atelier de réparation mobile
du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x x

Déploiement d'un système de gestion des réparations et du SAV du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x x

Mise en place d'un réseau local sécurisé pour l'atelier du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x x

Automatisation du processus de test des périphériques 
reconditionnés 

du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x x

Gestion des données clients et mise en conformité RGPD

du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x x

Optimisation du processus de recyclage des périphériques non 
réparables

du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x

Participation à un projet de développement d'un site e-
commerce(wix)

du 11/12/2023 
au 02/02/2024 x x x x

Centre de formation : LYC JULES FERRY-CONFLANS STE HONORINE

Adresse URL du portfolio : ihab-benkrouidem-portfolio.monbts.fr

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : BENKROUIDEM Ihab N° candidat : 01948584846

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Réalisations en cours de formation


